@NLINE

SALES ACADEMY

ZERTIFIKAT

1 0. 0.0.8.¢

Online Sales Berater (m/w/d)
Setter (m/w/d)

Maik Richter

hat die 12-wdéchige Intensiv-Ausbildung zum "Online Sales Berater (m/w/d)"
sowie die 2-wéchige Ausbildung zum "Setter (m/w/d)"
erfolgreich abgeschlossen.

Folgende Ausbildungsinhalte wurden vermittelt:

e Grundlagen guter Beratungsgesprache ¢ Der Schritt fur Schritt-Plan zum Ziel
e Der Grundaufbau von Beratungsgesprachen e« Uberleitung zum Angebot
e Die Wichtigkeit der Gesprachsvorbereitung e Abschlussfrage-Techniken

¢ Die Gesprachseroffnung e Erfolgreicher Abschluss im Gesprach
¢ Das Erfragen der Ist- und Soll-Situation e Grundlagen der Einwandbehandlung
¢ Die Vorstellung des Unternehmens & dessen o Einwandbehandlung mit System
Expertise e NLP und Kommunikation Basis
Training
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